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1.1 VSeobecne pouzité prilohy

1.1.1  Zoznam zvolenych sluZieb
Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb

ID Sluzba z katalégu sluzieb
Identifikator Identifikator sluzby z katalégu sluzieb
2volenej sluzby ID Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok Roény vydavok za
sluzby za poskytnutie poskytnutie sluzby
sluzby
ID Uroveni poskytovania sluzby
1.1.2 Rizika
Tabulka 2 Rizika
ID Nazov rizika Pravdepodobnost’ Dosah Navrh mitigacie AR' | BR?
R01 Datové centrum MF SR nebude pripravené na Stredné riziko Vysoky dosah Konzultacia poziadaviek na X
synchronizéciu synchronizaciu MF SR a MV
SR datovych centier uz vo
faze akvizicie projektu
R 02 Jednotlivé povinné osoby nebudu mat zaujem Nepravdepodobné riziko Vysoky dosah ZvySenie informovanosti X
o sluzby laaS verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizacii
o projekte vliadneho cloudu.

1 Aktualne riziko

2 Budtice riziko




R 03 Neochota poskytovat sluzby DC inym rezortom Stredné riziko Extrémny dosah ZvySenie informovanosti
verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizécii
o projekte vladneho cloudu.
R 04 Neochota umiestnit IT zdroje do datovych centier Pravdepodobné riziko Vlysoky dosah ZvySenie informovanosti
v sprave inych subjektov verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizécii
o projekte vladneho cloudu.
R 05 Nebudu vytvorené organizatné a personaine Stredné riziko Stredny dosah Konzultacia organizacnych
predpoklady na fungovanie datového centra MV SR a personalnych poZiadaviek
na MV SR uz vo faze akvizicie
projektu.
R 06 Nepodari sa dosiahnut' Standardizaciu procesov a Stredné riziko Stredny dosah Zabezpecenie metodickych
zjednotenie metodik pre ISVS do praxe.. usmerneni a Standardov zo
strany kompetentnych
organizacii/odborov.
R 07 Sucasné IT saly uz nie je mozné priestorovo Stredné riziko Stredny dosah Realizacia navrhovaného
rozSirovat, pricom su aktualne vyuzivané na plnu projektu.
kapacitu (V DC nie je mozné dalej rozSirovat
technoldgie chladenia a napéjania, o uz v
aktualnom stave predstavuje v letnych mesiacoch
problém pre dostatoéné chladenie existujucej IKT
infrastruktury)
R8 IT s&ly neumozniuju odstavku alebo servis za Stredné riziko Vysoky dosah Realizacia navrhovaného
prevadzky (v zmysle poziadavky Tier Ill) projektu.
R9 Nebude moZné zabezpecit efektivne a véasné Slabé riziko Stredny dosah Implementacia change
zavadzanie a udrziavanie zmien management
R10 Nepodari sa presadit dostatoéne radikalnu Stredné riziko Stredny dosah Efektivny management
optimalizaciu procesov, s redlnym dopadom na prechodu na centralne
efektivitu a vyraznym inovaénym potencialom. rieSenie vladneho cloudu
R11 Nespokojnost povinnych 0s6b s centralnym Stredné riziko Stredny dosah ZvySenie informovanosti
rieSenim. verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizécii
o projekte vliadneho cloudu.
R12 Problémy pri migracii Udajov v celom rozsahu z Stredné riziko Stredny dosah Uprava aplikécii na strane

distribuovanych systémov povinnych oséb do
nového rieSenia

Odberatelov alebo rozSirenie
katalogu sluzieb.




R13 ZlozZitost a asova narocnost rieSenia SaaS s Stredné riziko Stredny dosah Riziko je potrebné zohladnit
vyuzitim len existujacich laaS sluzieb (PaaS sa pri budovani PaaS a SaaS
mdzu vyrazne oneskorit)

R14 Neuspokojiva Skalovatelnost rieSenia Stredné riziko Stredny dosah Zabezpedit aby technické
rieSenie obsahovalo
technoldgie umoZriujice
Skalovanie rieSenia

R15 Vyméahanie dohodnutej SLA bude problematické. Stredné riziko Stredny dosah Nastavit transparentné
a vymahatelné SLA

R16 RieSenie nebude dostatoéne flexibilné. Nepravdepodobné riziko Stredny dosah Zabezpecit o najvyssiu
flexibilitu tvorby/zmeny sluzieb
vladneho cloudu pre
umoznenie flexibility rieSenia

R17 Integracia s externym prostredim bude Stredné riziko Stredny dosah Efektivny manazment
komplikovana. integracie vladneho cloudu

s externymi systémami.

R18 Implementacny tim nebude mat dostatocnu Nepravdepodobné riziko Stredny dosah PoZiadavky na dostatoénu

kapacitu, vedomosti a schopnosti. kapacitu, vedomosti
a schopnosti
implementacného timu
zohladnit vo faze akvizicie
projektu

R19 Zavislost na dostupnosti vhodnych priestorov Stredné riziko Stredny dosah Konzultacia poziadaviek na
s technologickou infrastruktdrou technologicku infrastrukture

pre nove IKT uz vo faze
akvizicie projektu.

R 20 Spolupraca povinnych osdb nebude dostatoéna z Slabé riziko Vysoky dosah Efektivny management
rozli¢nych dévodov projektu v procese

implementécie

R21 Nedostadujuci pocet zamestnancov na prevadzku Stredné riziko Stredny dosah Konzultacia poziadaviek na
laaS sluzieb personalne kapacity

prevadzky rieSenia vo faze
akvizicie projektu.

R22 Nedostato¢né vybudovanie bezpeénostnych Stredné riziko Stredny dosah Uprava aplikécii na strane
technoldgii a komponentov pre $pecifické ISVS Odberatelov alebo rozsirenie

katalogu sluzieb.

R23 Nové datacentrum nebude spifiat véetky Pravdepodobné riziko Vlysoky dosah Zabezpedenie splnenia

bezpecnostné poziadavky ISVS povinnych oséb

bezpecnostnych poziadaviek




v ramci impelmentacie
projektov
R24 Sucasné ISVS, ktoré sa maju migrovat, nebudu Pravdepodobné riziko Vlysoky dosah Uprava aplikécii na strane X
z pohladu rieSenia bezpeénosti kompatibilné Odberatelov alebo rozsirenie
s architektirou DC MV. katalogu sluzieb.
R25 Sluzby laaS nebudu poskytovana v dostatoénej Stredné riziko Stredny dosah Stanovenie kvalitativnych X
kvalite (vyskytne sa velké mnoZstvo chyb, dihé doby parametrov pre sluzby laaS
odozvy a podobne).
R 26 Organizacné zabezpeCenie podpory nedokaze v€as | Stredné riziko Stredny dosah Konzultacia poZiadaviek na X
vybudovat Struktiru s dostato&nymi skisenostami a personalne kapacity
kvalifikaciou. prevadzky rieSenia vo faze
akvizicie projektu.
R 27 Reakcia na vyrieSenie metodicko-procesnej Stredné riziko Stredny dosah Efektivne riadenie poziadaviek X
poziadavky bude prili§ dlha. na metodicko-procesné Upravy
R 28 Nepodari sa dosiahnut preukazatelné Uspory podlia | Slabé riziko Vlysoky dosah ZvySenie informovanosti X
predpokladu. verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizécii
o projekte vladneho cloudu pre
zabezpeCenie ¢o
najefektivnejSieho vyuzitia
sluZieb.
R 29 Néaklady na vybudovanie DC presiahnu rozpocet. Slabé riziko Vlysoky dosah Efektivny manazment projektu X
v procese akvizicie
a implementéacie projektu
R 30 Naklady na prevadzku DC presiahnu rozpocet. Stredné riziko Stredny dosah Efektivny manazment projektu X
v procese prevadzky projektu
1.1.3  Kritéria kvality
Tabulka 3 Kritéria kvality
ID Kritérium kvality Sposob dosiahnutia
Q.01 Konecna funkénost biznis sluzieb bude v stlade so Specifikaciou Realizacia akcepta¢nych testov definovanych v stlade so $pecifikaciou
Q02 Sulad procesov poskytovania sluzieb housingu v ramci eGovernment cloudu (DataCentrum a DC | Nastavenie procesov poskytuovania sluzieb DC MV SR v stilade s procesmi
MV SR) DataCentra
Q_03 Dosiahnutie SLA parametrov poskytovanych housingovych sluZieb Definovanie jasnych a meratelnych SLA parametrov pre housingové sluzby




Q04 Medzinarodny Standard pri riadent projektov: projekty st riadené na zaklade uznavanej metodiky. | Riadenie projektu na zaklade PRINCE 2 metodiky
Q05 Dodrzanie stanoveného harmonogramu implementacie. Riadenie projektu na zaklade PRINCE 2 metodiky
Q_06 Struktura a kvalita implementaéného timu. Zavedenie prisnych kritérii v procese akvizicie projektu
Q.07 Prehladnd, presna a aktualizované dokumentécia Riadenie projektu na zaklade PRINCE 2 metodiky
Q.08 Bezpecnost bude v stlade s normou ISO 27001 Navrhnat bezpe&nosti podfa normy ISO 27001

Q09 Prevadzka bude realizovana v sulade s ITIL procesmi NavrhnUt prevadzku podfa ITIL normy

1.2 Legislativna analyza

Tabulka 4 Legislativa

ID Typ Nazov Zdovodnenie Navrh zmeny

LA_1 Zakon Zakon €. 275/2006 Z.z o informaénych systémoch | RieSenie zahfiia procesy/technoldgie ktorych realizacia suvisi | Nepredpokladame legislativne zmeny.
verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov s predmetnou legislativnou normou

LA 2 Zékon Zakon & 61012003 Zz. o elektronickych Rieé%nie tzahfr"?a pr?ctgsy/technolégie ktorych realizécia sivisi | Nepredpokladame legislativne zmeny.
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov § predmetnou legisiativnou normou

LA_3 Vynos Viynos Ministerstva financii Slovenskej republiky &. Rieé%nie tzahfr’;a pr?(:tgsy/technolégie ktorych realizacia suvisi | Nepredpokladame legislativne zmeny.
55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné S predmetnou legisiativhou normou
systémy verejnej spravy

LA 4 Zékon Zakon & 4512011 Z.z. o kitickej infratruktire RieSenie zahfia procgsy/technolc')gie ktorych realizacia suvisi .Névrvh na QOpInenie do sektora kritickej

s predmetnou legislativnou normou infrastruktaru

1.3 Motivacia

1.31

Zainteresovani

Rola jednotlivca, timu alebo organizécie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektury a dosiahnutym ciefom.




Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych

ID Zainteresovany Popis
ST_1 Ministerstvo financii SR . Koordinacna kompetencia pri budovani viadneho cloudu
. Spristupnenie ponuky cloudovych sluzieb
. Riadiaca a kontrolnd kompetencia pri budovani vladneho cloudu
. Riadenie cloudovych sluzieb
. Prevadzka datového centra Statu
ST 2 Ministerstvo vnitra SR . Riadiaca a kontrolna kompetencia pri budovani viadneho cloudu
. Riadenie cloudovych sluzieb
. Prevadzka datového centra $tatu
ST_3 Ministerstva a Ustredné organy Statnej spravy / Spravcovia dalSich kapitol . Priprava na migréciu IKT do datového centra Statu
Statneho rozpoctu . VyuZivanie cloudovych sluzieb
1.3.2 Ciele
Koncovy stav, prinos.
Tabulka 6 Zoznam cielov
ID Ciel Ciel OPI/OPEVS Popis Zainteresovani
GO_1 | Vybudovanie rieSenia poskytujuce Vybudovanie rieSenia poskytujtice housingové Predmetom $tudie je zabezpecenie priestorov a SD_2

housingové sluzby

sluzby

suvisiacej technologickej infrastruktury pre
zabezpedenie sluzby housingu. Prevadzkovatelom
a poskytovatelom tejto sluzby bude MV SR.
Odberatelmi sluzby housingu st MV SR (pre
zabezpec€ene buducich rozvojovych projektov),
vladny cloud (projekt vybudovania laaS sluzieb) a
dalSie povinné osoby pozadujlce sluzbu
housingu.

1.3.3  Architektonické principy a poZiadavky
Normativne vlastnosti a poziadavky, ktoré musia byt realizované.




Tabulka 7 Principy a poziadavky

ID Typ Nazov Popis
PP_X Princip BlizSie spresnenie.
Poziadavka
1.3.4  Test Statnej pomoci
Kontrolné otazky pre hodnotenie testu Statnej pomoci.
Tabulka 8 Test Statnej pomoci
ID Kontrolna otazka AI/N/NA Blizsia Specifikacia odpovede
1 Je mozné opravnené aktivity, resp. ¢innosti Ziadatelov v (Napr. je mozné preukazat, Ze vykonavané ¢innosti st vykonom verejnej

charakteru v zmysle pravidiel Statnej pomoci?

danej vyzve kvalifikovat ako Cinnosti ,nehospodarskeho*

moci alebo ide o sluzby Cisto socialnej povahy? Ak odpoved je ano, dalej
sa neuplatriuju pravidlé o Stétnej pomoci, otazky 2, 3, 4, 5 st irelevantné,
vyplia sa ,neuplatriuje”)

2 Je mozné opravnené aktivity resp. &innosti Ziadatelov v
danej vyzve kvalifikovat ako ,hospodarske” v zmysle
pravidiel Statnej pomoci?

3 Su splnené vietky kritéria (kumulovane) definované
&lankom 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU:

a) prevod verejnych zdrojov a pripisatelnost Statu,
b) ekonomické zvyhodnenie prijemcu pomoci,

c) selektivnost poskytnutej pomoci,

d) naru$enie hospodarskej sttaze alebo hrozba
naruSenia hospodarskej sutaze a vplyv na vnatorny
obchod medzi €lenskymi $tatmi?

(V pripade negativnej odpovede je potrebné zdévodnit ktoré kritérium
nebolo spinené vratane podrobnej identifikacie dévodu preco nebolo
splené. Pre ucely nesplnenia podmienok $tatnej pomoci je postacujice
nesplnenie minimélne jedného kritéria.)

4 Su spInené vSetky kritéria (kumulovane) definované pre
sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu (v zmysle
rozsudku Altmark C-280/00) vratane osobitného
charakteru sluzby:

a) podnik, ktorému bola poskytnutad pomoc bol povereny
realizaciou zavazkov sluzby VO verejnom
zaujme a tieto zavazky boli jasne definované,

(Poskytovatel pomoci zdévodni spinenie jednotlivych kritérii a podmienky
osobitného charakteru sluzby.)




b) kritéria, na zaklade ktorych je vypoCitana kompenzacia
boli vopred ur€ené objektivnym a transparentnym
sposobom ,

c) kompenzacia nepresahuje sumu nevyhnutnd na
pokrytie vSetkych vydavkov alebo ich ¢asti vzniknutych
pri plneni zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme,
zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk
d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavazkov
sluzieb vo verejnom zaujme neuskuto¢nil
prostrednictvom vyberového konania v rdmci verejnej
sutaZe, vySka nevyhnutnej kompenzacie je urend na
zaklade analyzy vydavkov, ktoré by stredne velky
podnik, dobre riadeny a primerane vybaveny
prostriedkami vynaloZil pri realizacii tychto z&vézkov,
zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk
pri realizécii tychto zavéazkov?

"nie je Statna pomoc"; "SVHZ"; "pomoc de minimis";

pomoc de minimis - SVHZ")

5 Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci (Iba pre tcely pomoci de minimis vratane pomoci de minimis SVHZ.)
definovat v ramci podmienok minimalnej pomoci?
Vyhodnotenie (V zavislosti od hodnotenia poskytovatel pomoci uvedie ¢i ide o "Statnu pomoc"; "pravidla Statnej pomoci sa neuplatiuju";

1.4 Biznis architektura

141

Biznis rozhrania

Predstavuje pristupovy bod, prostrednictvom ktorého sa pristupuje k biznis sluzbdm, pripadne su biznis sluzby poskytované.

Tabulka 9 Biznis rozhrania

ID

Nazov

Popis

AS®

BS*

3 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

4 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




BR_1

dohody.

Osobne - poskytnutie fyzického priestoru v DC bude na zaklade zmluvnej

Poskytnutie priestoru a podpornej infratruktary pre IKT infrastrukturu.

1.4.2  Biznis procesy
Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zalozené na usporiadani aktivit.

Tabulka 10 Biznis procesy

ID Nazov Verzia Popis Gestor AS BS

BP_1 Pouzivanie housingovych sluzieb Pouzivanie housingovych sluzieb predstavuje vyuzivanie sluzieb poskytovatela Pl z
housingovych sluZieb s ciefom spinit niektoré Ulohy.

BP_2 Poskytovanie housingovych Proces poskytovania sluZieb zahfiia vSetky kroky potrebné na poskytovanie Pl z

sluZieb housingovych sluzieb odberatelom housingovych sluzieb. Cinnost poskytovania

sluzieb zahfia prijatie a spracovanie vyvolania sluzby od pouZivatela s prisluSnym
overenim a overenim totoZnosti pouZivatela.

BP_3 Planovanie housingovych sluzieb Proces planovania housingovych sluzieb zahffia aktivity potrebné na zabezpecenie Pl z
efektivneho planovania kapacit a sluzieb ktoré poskytuje viadny cloud

BP_4 Vytvéranie housingovych sluZieb Proces je zamerany na tvorbu, vyvoj, testovanie a udrzbu implementacie housingovej Pl z
sluzby.

BP_5 Nasadenie housingovych sluzieb Proces nasadenia housingovych sluzieb zahfiia dosiahnutie fungovania Pl z
implementécie sluzby a zabezpedenie jej dostupnosti v koncovom bode siete pre
pouzivatelov housingovych sluZieb a dosiahnutie toho, aby bola schopna vyriesit
poziadavky na sluzby zo strany pouzivatelov. Tato ¢innost zahffa:

BP_6 Prevadzka housingovych sluzieb Proces zodpoveda za uskutoCriovanie vSetkych prevadzkovych procesov a postupov Pl z

poskytovatela housingovych sluZieb a zabezpecenie toho, aby vsetky sluzby a
suvisiaca infrastruktura splfiala prevadzkové ciele.

14.3  Biznis funkcie
Element spréavania, ktory zoskupuje sprévanie zalozené na vybranej mnozine kritérii.




Tabulka 11 Biznis funkcie

medzi odberatefom housingovej sluzby a poskytovatelom housingovej sluzby. Tato ¢innost vyuZziva vnutorné monitorovacie funkcie
housingového systému. Tato Cinnost zahffia:

. sledovanie, do akej miery a ktorymi pouZivate/mi sa housingova sluzba vyuZiva

. monitorovanie integracie housingovych sluzieb a existujucich systémov IKT odberatela

. definovanie meracich bodov a indikatorov vykonu suvisiacich s danou sluzbou (napr. dostupnost sluzby, frekvencia vypadku sluzby,
priemerny Cas opravy, reakcie schopnost kontaktného miesta poskytovatela a pod.).

. monitorovanie, analyza a archivacia tychto Udajov o indikatoroch.

. porovnanie kvality skutone poskytnutej sluzby s dohodnutou kvalitou sluZieb.

ID Nazov Popis AS5 | BS®
BF_1 Ziskavanie a pristup Cinnost ziskavania a pristupu k odberatelom zahfiia aktivity pozadované na marketing a ponuku housingovych sluZieb po bod, kedy odberatel Pl z
k odberatelom housingovej sluzby suhlasi so zmluvou o vyuzivani jednej alebo viacerych sluzieb. Tato Cinnost zahffia:
. poskytovanie informéacii potencialnym odberatelom o dostupnych sluzbach a suvisiacich SLA a zmluvnych podmienkach,
. vyjednavanie podmienok s odberatelmi,
. hodnotenie potrieb a poZiadaviek odberatela na housingové sluzby.

BF_2 Nastavenie pravnej zmluvy Cinnost nastavenia pravnej zmluvy sa tyka zmluvy o poskytnuti sluzby medzi odberatefom housingovej sluzby a vybranym poskytovatelom Pl z
(poskytovatelmi) housingovej sluzby. Toto zahffia vyjednavanie zmluvy o poskytnuti sluzby medzi odberatelom housingove;j sluzby a vybranym
poskytovatelom (poskytovatelmi) housingovej sluzby s cielom splnit potreby odberatela.

BF_3 VyuZivanie housingovych ViyuZivanie &innosti sluZieb zahffia vyuZivanie sluZieb poskytovatela sluZieb s ciefom splnit niektoré Ulohy. Pl z

sluzieb Vyuzivanie ¢innosti housingovych sluzieb spravidia zahffia:
. poskytovanie zaruk poskytovatelovi sluzieb za u¢elom udelenia pristupu ku sluzbam,
. vyuzivanie sluZieb, ktoré smeruje k dosiahnutiu konkrétnych vysledkov.

BF_4 Vyber a objednanie sluzby Cinnost vyberu a objednania sluzby zahffia: Pl z
. skamanie ponuky housingovych sluzieb a uréenie, & pontkana sluzba spifia obchodné a technické poziadavky odberatela
housingove;j sluzby. Toto spravidla zahffia Eitanie katalégu sluzieb a dokumentécie ku kazdej sluzbe, ktora mdZze zahffat technické informacie o
sluzbe a jej SLA, spolu s obchodnymi informaciami vratane cien,

. vyjednavanie podmienok housingovej sluzby (ak poskytovatel housingovej sluzby umozni variabilné podmienky sluzby),
. prijatie zmluvy na housingové sluzby a uskutonenie registracie u poskytovatela housingovej sluzby.
BF_5 Poskytnutie informacii Cinnost poskytovania informacii o vyuzivani zahffia pripravu sprav o vyuzivani housingovych sluZieb zakaznickymi organizaciami a pridruzené | Pl z
0 vyuzivani spravy tykajucich sa tohto vyuzivania. Tieto spravy sa poskytuju gestorovi pouzivatela housingovych sluzieb.
BF_6 Monitorovacia sluzba Aktivita monitorovacej sluzby monitoruje kvalitu poskytnutych sluzieb s ohlfadom na Uroven sluzieb definovant v zmluve o Grovni sluzieb (SLA) Pl z

5 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

6 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)




BF_7 Poskytovanie housingovych Cinnost poskytovania housingovych sluzieb zahrfia vetky kroky potrebné na poskytovanie housingovych sluzieb odberatefom housingovych Pl z
sluzieb sluzieb. Cinnost poskytovania sluzieb zahffa prijatie a spracovanie vyvolania sluzby od pouzivatela s prisluSnym overenim a overenim
totoZnosti pouzivatela.

Cinnost poskytovania sluZieb tie? zahfiia nasledovné:

. riadenie procesu rieSenia chyby sluzby,
. riadenie systému obchodnej podpory a systému prevadzkovej podpory,
. UdrZba sluzby a suvisiacej infraStruktury,
. procesy automatizacie systému,
. riadenie dlhodobej kapacity a vykonu,
. intalacia, konfiguracia a vykonavanie aktualizacie Udrzby na pozadovanom hardvéri pre poCitacové, Ulozné a sietové kapacity pre
datové centrum poskytovatela housingovych sluzieb,
. inStalacia a konfiguracia softvéru poZadovaného na prevadzku datového centra poskytovatela a podpora implementécii
housingovych sluZieb. Toto zahffia podla potreby aplikaciu aktualizcii a inovacii, oprav pre tento softvér.

BF_8 Riadenie Urovne sluzieb Cinnost riadenia trovne sluzby sa zameriava na riadenie stladu s cielmi SLA. T4to ginnost zahfia: Pl z
. monitorovanie merani pre kazdl sluZbu a ich porovnanie s cielmi sluzby poZzadovanymi v SLA,
. konanie, ak meranie nespl'ha hodnoty pozadované SLA, ktorého cielom je dosiahnut, aby sluzba bola opét v stlade so SLA,
napriklad, sledovanim postupov stanovenych manazérom nasadenia housingovej sluzby,
. hlasenie problému, ak nie je mozné udrzat pinenie SLA.

1.4.4  Koncové (biznis) sluzby
Su sluzby, ktoré naplfiuju biznis potrebu pouzivatela VS. Pre sluzby sa vyplni nasledujuca tabulka. AvSak pre Studie zamerané na Zivotné situacie a agendové informacné
systémy je mozné tabulku nahradit zostavou z MetalS (bude dopineny odkaz na zostavu).

Tabulka 12 Biznis sluzby

ID Nazov Verzia Kéd podfa Popis Gestor Komunikacny kanal AS BS
MetalS

BS_1 Poskytnutie sluzby Poskytnutie Osobne.
housing priestoru pre
umiestnenie racku
s KT
technoldgiami s
moznostou
poskytnutia
napéjania

a chladenia.




1.4.5 Biznis informacie
Predstavuje pasivny element, informaciu, ktora ma vyznam z biznis hladiska.

Tabulka 13 Biznis informacie

ID Nazov Popis AS BS
BI_X

1.5 Architektura informaénych systémov

1.5.1  Informacné systémy (ISVS)
Priloha obsahuje informacné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizécii (vratane planovanych IS, alebo IS vo vystavbe).

Tabulka 14 Zoznam informacnych systémov

ID Nazov informacného systému Kod z MetalS Manazér ISVS Pocet pouzivatefov Datové centrum - sala AS’ | BS®
IS_1 Monitoring podpornej infrastruktary Pr Bz
IS_2 Service desk Pr Bz

1.5.2  Aplikacné moduly
V pripade komplexnejSich IS, je odpori¢ana dekompozicia na menSie Casti (aplikatné moduly).

Tabulka 15 Aplikacné moduly

| D | Nazovaplikaéného modulu | Popis Informacny systém |As |Bs |

7 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

8 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)



AM_1 Monitoring podpornej infrastruktary Pr Bz
AM_2 Service desk

1.5.3  Sluzby informacnych systémov
Priloha obsahuije sluzby, ktoré jednotlivé IS poskytuju. Pre sluzby sa vyplni nasleduijtica tabulka. AvSak pre $tldie zamerané na zivotné situacie a agendové informacné systémy
je mozné tabulku nahradit zostavou z MetalS (bude doplneny odkaz na zostavu).

Tabulka 16 Poskytované sluzby IS

ID Nazov sluzby IS Popis Kod z MetalS Informacny systém AS? | BS'

SI_1 Monitoring podpornej infrastruktiry Pr Bz

SI_2 Aplika¢na podpora pre incident
manazment

1.5.4  Aplikacné rozhrania
Pristupovy bod, ktory spristupiiuje aplikacnu sluzbu (Poskytované sluzby IS) pouZivatelom alebo inym aplikanym komponentom.

Tabulka 17 Aplikacné rozhrania

ID Nazov Popis AS BS

AR_1 UZivatelské rozhranie poskytujuce Pr Bz
prehlad monitorovanej infrastrukttry

AR_2 | Uzivatelské rozhranie poskytujice Pr Bz
funkcionality pre zabezpegenie
zadavania, vybavenia, prehladu
a reportingu incidentov

1.5.5 Integrécie projektu
Priloha, ktora obsahuje evidenciu vSetkych existujucich a planovanych integracii v predmetnom rozsahu projektu na jednotlivé IS VS az na uroven poskytovanych sluzieb.

9 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

10 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)



Tabulka 18 Integracie projektu

ID Informacny systém Kod ISVS z MetalS Nazov sluzby IS Kod sluzby z MetalS Popis AS'! | BS2
1.6 Technologické prostriedky
1.6.1 Platforma
Priloha obsahuje platformy sliziace na vystavbu, integraciu, prevadzku informaénych systémov. Na jednej platforme mdZze byt v prevadzke niekolko IS.
Tabulka 19 Platforma
ID Nazov Informacny systém AS BS
P_1 | Podporna infrastruktdra. IS_1 Pl
1.6.2 Béazadat
Priloha obsahuje zoznamy udajov, uloZzené v databaze, ulozisku, alebo v nejakej forme content managementu.
Tabulka 20 Baza dat
ID Nazov Informacny systém Platforma Velkost’ Typ informacii AS BS

11 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

12 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




1.6.3  Platformovy softvér
Priloha obsahuje softvérové licencie.

Tabulka 21 Platformovy softvér

ID Nazov Verzia Pocet Licenc¢ny model Vyrobca Platforma AS" | BS™
1.6.4  Vypoctové zdroje
Priloha obsahuje servre vSetkych typov (virtualne, fyzické).
Tabulka 22 Viypoctové zdroje
ID Nazov Vyrobca | Pocet | Virtualizacia | Platforma Vykon Pamat | Lokalny Sposob pripojenia | Rok Platforma AS'5 | BS'6
diskovy ukoncenia
priestor Zivotnosti

1.6.5 Uloziska tdajov
Priloha obsahuje diskové polia, pripadne iné zariadenia plniace Ulohu UloZiska udajov.

13 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)
14 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)
15 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

16 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




Tabulka 23 Uloziské ddajov

ID Nazov Vyrobca Pocet | Redundancia Sposob Celkova Spotrebovana | Rocny Rok Platforma AS'7 | BS'®
pripojenia kapacita kapacita prirastok | ukoncenia
zivotnosti
1.6.6  Zalohovanie
Priloha obsahuje zariadenia sluziace na vykonavanie zaloh.
Tabulka 24 Zalohovanie
ID | Nazov Vyrobca | Pocet | Typ Vykon | Spdsob pripojenia | Celkova | Spotrebovana | Rocny Rok Platforma AS"? | BS2
kapacita | kapacita prirastok ukoncenia
Zivotnosti
1.6.7  KomunikaCna infrastruktura
Priloha obsahuje aktivne sietové prvky datového centra (Switche, Routre, Firewally, Loadbalancery, ... ).
Tabulka 25 Komunikacna infra$truktira
ID Nazov Typ siete Pocet Vyrobca Typ Siet’ Rok ukonéenia Zivotnosti AS?! | BS2

17 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

18 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

19 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

20 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)

21 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

22 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




1.6.8  Specialne technoldgie
Priloha obsahuje iné technologické prostriedky nezaradené v niektorom z vysSie uvedenych zoznamov. HSM, zdroje presného Casu, Specifické boxy.

Tabulka 26 Speciaine technolégie

technolégii najmé
klimatizanych
jednotiek

o predpokladanom
prikone 2200kW

s moznostou dalSieho
rozSirenia

ID Nazov Sposob pouzitia Pocet Vyrobca Typ Rok Platforma AS? | BS#
ukoncenia
Zivotnosti
SP_1 Klimatizaéné jednotky Redundantné 1 zostava Miniméalne 5 N/A
chladenie IKT rokov od
technoldgii o prikone kupy budovy
1200 kW a UPS
zdrojov s moznostou
dalSieho rozsirenia
SP_2 UPS zdroje Redundantné 1 zostava Miniméalne 5 N/A
nepretrzité napajanie rokov od
IKT technoldgii kupy budovy
o prikone 1200kW
s moznostou dalSieho
rozsirenia
SP_3 Motorgeneratory Redundantné 1 zostava Minimalne 5 N/A
zélohovanie napéjania rokov od
IKT technoldgii kupy budovy
a podpornych

23 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

24 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




1.6.9 Datové centrum - séla
Priloha obsahuje miesta prevadzky aplikanych a technologickych prostriedkov.
to len obyc¢ajna miestnost, alebo kancelaria).

Tabulka 27 Datové centrum - sala

Miesto je potrebné uviest aj v pripade, Ze nema parametre datového centra, alebo sély (L. je

ID Nazov Kontaktna osoba Lokalita AS? BS%*
zodpovedna za
datovu salu
DC_1 DC Tajov Pavol Maliarik Slovak Telekom, a.s. DC v najme
0905 285 478 Cesta nad campingom 271 g |S|00I|§>énosti
. . . ova
Pavol.Maliarik@minv.sk | Tajov Telekom.
as.
DC_2 DC Timravy Pavol Maliarik Ulica Timravy 17 DC vo
0905 285 478 Banska Bystrica viastnej
Pavol. Maliarik@minv.sk budove
1.7 Implementacia a migracia
1.7.1  Vystupy projektu
Tabulka 28 Vlystupy projektu
ID Vystup projektu Popis
VP_X

25 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

2% Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




1.7.2  Harmonogram projektu
Tabulka 29 Harmonogram projektu

ID Aktivita Dizka trvania
HP_1 Podporana aktivita — Pripravna faza 1
HP_2 Podporana aktivita — Inicializatna faza 1
HP_3 Hlavna aktivita — Realizacn4 faza 6
HP_4 Podporna aktivita — DokonCovacia faza 1

1.8 Prevadzka

Tabulka 30 Kategorie technickych problémov, vysvetlenie k nasledujicim tabulkam

Kategaria technického problému Popis

A — kriticka Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu systému
aspon v obmedzenom stave.

B — vysoka Systém ma vyrazne obmedzent schopnost prevadzky. Hlavné komponenty nefungujl a v prevadzke vykazujd vady. Klti¢ova funkcionalita je obmedzena.

C - normalna Systém vykazuje vypadok menej dlezitej funkcionality alebo komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov ale funkénost systému je obmedzena. Systém

nesposobuije trvall stratu Gdajov alebo ich vazne poskodenie.

1.8.1  Dodavatel'ska podpora
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmluv o podpore parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinécia aplikacnych a technologickych prostriedkov, tak ako je uvedena
v zmluve), ktoré zabezpecuju dodavatel'sku podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou poskytovania sluzieb.

Pre popis buduceho stavu



Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou dodavatelskou podporou tychto prostriedkov. TieZ s uvedenou Uroviiou poskytovania sluZieb. PriGom
|dentifikator (nazov) zmluvy, Dodavatel nie st povinné (mdze sa vyskytndt pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavéazkov, presla podpora budtceho stavu na existujuceho
dodéavatela). Celkové rocné vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 31 Dodavatelska podpora

ID Identifikator (nazov) zmluvy Dodavatel Platnost' od-do Celkové rocné vydavky Identifikatory prostriedkov
PP_1 n/a n/a nla n/a n/a

Uroveri poskytovania sluzby Hodnota

Poskytovana troven podpory L2,L3

Forma podpory

ServiceDesk + Podpora priamo na mieste

RieSenie redundancie prostriedkov

Vetky systémy (napajanie + klimatizacia) st N+1

Spdsob zalohovania

ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Rozsah zalohovania

ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Doba zotavenia (RTO)? N/A
Je zaloha pravidelne validovana N/A
Miera dostupnosti N/A
Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana Ano
Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti Nie
Casové okno planovanych vypadkov N/A
Bezplatné aktualizacie sii¢astou podpory N/A

Interval pravidelnej Gdrzby

N/A, individualne v zavislosti od technoldgii

27 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective



Reakéna doba Reakéna doba mimo prac. | Dodanie opravy Dodanie opravy mimo
v pracovnej dobe dobu v pracovnej dobe prac. dobu

RieSenie problému kategorie A 3 hod. 12 hod. N/A N/A

Riesenie problému kategorie B 18 hod. 24 hod. N/A N/A

Riesenie problému kategérie C 10 pracovnych dni 10 pracovnych dni N/A N/A

1.8.2  Podpora vlastnymi zdrojmi
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam organizaénych zloziek (organizacie, alebo podriadenej organizacie) parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia aplikanych a
technologickych prostriedkov), ktoré zabezpe€uju podporu prevadzky tychto prostriedkov. TieZ s uvedenou uroviiou poskytovania sluZieb.

Pre popis budtceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluZieb) a navrhovanou podporou tychto prostriedkov viastnymi zdrojmi organizacie. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania
sluZieb. Pocet pracovnikov je povinny Udaj, a mé& hovorit o organizanom dopade. Celkové ro¢né vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 32 Podpora viastnymi zdrojmi

ID Organizacna zlozka Pocet pracovnikov Lokalita Celkové rocné vydavky Identifikatory prostriedkov
PP 2 n/a n/a n/a n/a n/a

Uroveii poskytovania sluzby Hodnota

Poskytovana trovef podpory L1,L2,L3

Forma podpory

ServiceDesk + Podpora priamo na mieste

RieSenie redundancie prostriedkov

Vetky systémy (napajanie + klimatizacia) si N+1




Spdsob zélohovania ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia
Rozsah zalohovania ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia
Doba zotavenia (RTO) 28 N/A
Je zéloha pravidelne validovana N/A
Miera dostupnosti N/A
Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana Ano
Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti Nie
Casové okno planovanych vypadkov N/A
Bezplatné aktualizacie su¢astou podpory N/A
Interval pravidelnej Udrzby N/A, individualne v zavislosti od technoldgii
Reakéna doba v pracovnej Reakéna doba mimo Dodanie opravy Dodanie opravy mimo
dobe prac. dobu v pracovnej dobe prac. dobu
RieSenie problému kategérie A 3 hod. 12 hod. N/A N/A
Riesenie problému kategorie B 18 hod. 24 hod. N/A N/A
RieSenie problému kategérie C 10 pracovnych dni 10 pracovnych dni N/A N/A

1.8.3  Prostriedky v prenajme
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktuélnych zmluv o prenajme parovany na zoznam prostriedkov (lubovolna kombinécia aplikaénych a technologickych prostriedkov, tak ako je uvedena
v zmluve). Pre prostriedky, ktoré organizécia nevlastni, ale vyuziva ich formou prenajmu. Tiez s uvedenou uroviiou poskytovania sluZieb.

Pre popis buduceho stavu

28 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective



Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) s navrhovanym prendjmom. Tiez s uvedenou uroviiou poskytovania sluzieb. Pricom Identifikator (nazov) zmluvy,
Poskytovatel nie st povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavazkov, presla podpora budiceho stavu na existujiceho Poskytovatela). Celkové
roéné vydavky musia byt zohfadnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 33 Prostriedky v prenajme

ID Identifikator (nazov) zmluvy Poskytovatel Platnost’ prenajmu od-do Celkové rocné vydavky Identifikatory prostriedkov
PP_3 N/A N/A N/A N/A N/A

Uroveri poskytovania sluzby Hodnota

Poskytovana troven podpory N/A

Forma podpory N/A

RieSenie redundancie prostriedkov N/A

Spdsob zalohovania N/A

Rozsah zalohovania N/A

Doba zotavenia (RTO)? N/A

Je zaloha pravidelne validovana N/A

Miera dostupnosti N/A

Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana N/A

Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti N/A

Casové okno planovanych vypadkov N/A

Bezplatné aktualizacie sti¢astou podpory N/A

Interval pravidelnej Udrzby N/A

29 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective



Reakéna doba v pracovnej

Reakéna doba mimo prac.

Dodanie opravy v pracovnej

Dodanie opravy mimo prac.

dobe dobu dobe dobu
RieSenie problému kategérie A N/A N/A N/A N/A
RieSenie problému kategorie B N/A N/A N/A N/A
Riesenie problému kategérie C N/A N/A N/A N/A

1.9 Ekonomicka analyza3®

1.91

Podmienky udrzatelnosti

Tabulka 34 Podmienky udrzatelnosti

ID

Podmienka udrzatelnosti

Popis / zdévodnenie

PU_X

1.9.2  Analyza citlivosti
V analyze citlivosti, sa uréuju kritické* premenné alebo parametre modelu (t. j. tie, ktorych pozitivne alebo negativne odchylky maju najvaési vplyv na ukazovatele vykonnosti
daného projektu)

Tabulka 35 Kritické premenné

ID

Kriticka premenna

Popis

KP_X

ako 1 % hodnoty NPV.

Kritické premenné su tie, pri ktorych odchylka 1 % spdsobi odchylku viac

3 Dalsie prilohy pre uskutoénenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k vypracovaniu finanénej analyzy projektu, analyzy
nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy ziadatela o NFP v programovom obdobi 2014 — 2020. 2015".







